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* Contextualizacao

No ambito do projeto Victoria, VICTims of
violence Overstep Reluctance and Isolation
through Adult Education, os profissionais dos
centros de S. Jodo de Deus, provenientes
de quatro paises diferentes, conceberam de
forma colaborativa e multidimensional, uma
ferramenta de avaliagao para medir e monito-
rizar o processo de aprendizagem e insergao
social de pessoas que sofreram violéncia no
passado.

Este instrumento qualitativo é a terceira etapa
de um projeto cujos resultados finais incluem
um protocolo para orientar o atendimento a
pessoas que sofreram violéncia e um curso
de formacado em formato digital, dirigido a
profissionais da area da educacao formal ou
informal, onde se podem encontrar pessoas
gue sofreram violéncia no passado.

A matriz ou checklist apresentada é um recur-
SO que ajuda a avaliar e descrever o grau de
desenvolvimento alcancado em diferentes di-
mensoes ou areas. Medir o impacto do trau-
ma no desenvolvimento e bem-estar integral
da pessoa € uma das chaves para oferecer

r guiade avaliacao

uma resposta educacional/social que favo-
reca a recuperagao e reintegracao social da
pessoa.

* Concecao de ferramentas
e estruturainterna

Profissionais das areas da psicologia, psi-
quiatria, neurologia, trabalho social e edu-
cagao participaram na concecao desta ferra-
menta, destinada aos profissionais do setor
educativo e social.

O instrumento esta estruturado em torno de
quatro areas:

» Desenvolvimento Ocupacional
* Inclusao Social

* Bem-estar Psicolégico e

* Experiéncia de Aprendizagem.

Dentro de cada area, foram identificados dife-
rentes critérios de avaliacdo, dos quais deriva
um conjunto de indicadores mensuraveis e
observaveis.

* Como aplicar a ferramenta

O processo de interpretacao dos dados recol-
hidos com esta ferramenta de monitorizacao
é descrito abaixo.

Em primeiro lugar, € importante notar que a
analise dos dados obtidos ¢ feita utilizando
uma abordagem qualitativa (ndo baseada
numa analise numerica). Com a analise, ob-
tém-se um resumo abrangente do funciona-
mento da pessoa nas areas recolhidas. Este
resumo deve permitir ao avaliador obter uma
boa compreensao do nivel de adaptacao psi-
cossocial da pessoa avaliada.

O facto de a analise ser realizada utilizando
uma abordagem qualitativa ndo implica que
uma metodologia ndo deva ser seguida. De
seguida, explicamos 0s passos a seguir para
interpretar os dados recolhidos com esta fe-
rramenta e assim obter um resultado 6timo
gue nos fornega informacodes valiosas sobre
a pessoa avaliada.

A interpretagao € levada a cabo em duas fases:

Primeira fase: os itens/indicadores selecio-

nados em cada um dos critérios avaliados sao
extraidos e agrupados por areas (esta tarefa é
executada automaticamente pela ferramenta
guando é preenchida utilizando o documento
Excel). Desta forma, é obtida uma descricao
sintética do funcionamento da pessoa em
cada area de interesse.

Segunda fase: 0 avaliador faz uma breve
descricao qualitativa de cada uma das areas,
com base nos itens extraidos na fase anterior.

Este instrumento pode ser utilizado em dife-
rentes momentos do processo de intervencgao,
podendo ser aplicado pela primeira vez no ini-
cio da intervencao, novamente como controlo
intermédio e finalmente na fase final.

Finalmente, & preciso lembrar que esta ferra-
menta nao esta orientada para o diagnostico.
E sim um instrumento que facilita a recolha
de informacao especifica e a compilagéo de
observagdes. E Util para conhecer o nivel de
adaptagao psicossocial da pessoa, permitin-
do aos profissionais tomar decisdes que mel-
horam a qualidade da intervencao e resposta
disponibilizada.
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O desenvolvimento ocupacional
O inclusao social

O bem-estar psicologico

(O experiéncia de aprendizagem



r desenvolvimento ocupacional

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS

Tendo oportunidade, a pessoa nao participa em nenhuma atividade ocupacional proposta pelos profissionais.

ATIVIDADE Tendo oportunidade, a pessoa apenas participa em atividades de vida diarias, mas nao em atividades ocupacionais.
OCUPACIONAL Tendo oportunidade, a pessoa participa nas atividades ocupacionais propostas pelos profissionais.
INTERNA Tendo oportunidade, a pessoa participa nas atividades ocupacionais propostas pelos profissionais e solicita por mais e novas atividades.

Tendo oportunidade, a pessoa participa nas atividades ocupacionais propostas pelos profissionais e colabora na elaboragao do plano ocupacional do centro.

Tendo oportunidade, a pessoa nao participa em nenhuma atividade ocupacional externa proposta por outra organizagao ou pela comunidade.
Tendo oportunidade, a pessoa apenas participa numa atividade externa proposta por outra organizagao ou pela comunidade.

ATIVIDADE Tendo oportunidade, a pessoa participa em mais do que uma atividade externa proposta por outra organizagao ou pela comunidade.
OCUPACIONAL Tendo oportunidade, a pessoa participa em mais do que uma atividade externa proposta por outra organizacao ou pela comunidade e solicita
EXTERNA por mais e novas atividades.

Tendo oportunidade, a pessoa participa em mais do que uma atividade externa proposta por outra organizacao ou pela comunidade e colabora
na elaboragao do plano ocupacional externo.

Menos que 1 hora por dia
N°HORAS DE Entre 1 e 4 horas por dia
OCUPAGAO Mais de 4 horas por dia

8 horas por dia

HISTORIA “Incluir os resultados alcancados em termos ocupacionais, durante o processo de intervengao.
OCUPACIONAL: Analisar as expetativas dos utilizadores para avaliar se sdo realistas.”
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CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS

iInclusao social

Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

INTERAGAO COM A pessoa rejeita ativamente a interacao com outros.

lc-\)L(jJ-Il-JF:\(I)_ISD(I-I\)III)EIESgEEVER A pessoa interage com 0s outros, mas apenas quando lhe é solicitado.

INTERAGAO NO CAMPO Tendo oportunidade, a pessoa procura ativamente a interagao com pares e profissionais.

DE OBSERVACOES) Tendo oportunidade, a pessoa interage com pares e profissionais e ainda com outros fora do centro.
Tendo oportunidade, a pessoa procura ativamente a interagao com pares e profissionais e ainda com outros fora do centro.

INTERAGAO COM Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

FAMILIARES (DESCREVER Tendo oportunidade, a pessoa rejeita a intergdo com familiares.

AQUALIDADE DA Tendo oportunidade, a pessoa interage com familiares, mas apenas quando lhe & solicitado.

INTERAGAO NO CAMPO DE Tendo oportunidade a pessoa procura, ocasionalmente, interacao com os familiares.

OBSERVAGOES) Tendo oportunidade a pessoa procura, frequentemente, interagio com os familiares.

RELACIONAMENTOS Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

SIGNIFICATIVOS A pessoa nao mantém nenhum relacionamento significativo, para além dos familiares.

(DESCREVERA A pessoa mantém poucos relacionamentos significativos, para além dos familiares.

QUALIDADE NO CAMPO A pessoa mantém alguns relacionamentos significativos, para além dos familiares.

DE OBSERVAGOES) A pessoa mantém varios relacionamentos significativos, para além dos familiares.
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iInclusao social

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS

ACESSO A SERVICOS Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

?ggjs%bggcg:g: A pessoa nao tem iniciativa para aceder a qualquer servico comunitario.
QUALIDADE NO CAMPO A pessoa acede a serv!gos comun?tar?os, mas nece:ssr[a de apoio por parte dog prof|SS|on.a|s. -
DE OBSERVAGOES) A pessoa acede a servicos comunitarios, de forma independente (sem necessitar de apoio profissional).

ACESSO A ATIVIDADES SOCIAIS Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

EM GRUPO (DESCREVER A A pessoa nao tem iniciativa para aceder a qualquer atividade social em grupo.
QUALIDADE NO CAMPO DE A pessoa acede a atividades sociais em grupo, mas necessita de apoio por parte dos profissionais.
OBSERVAGOES) A pessoa acede a atividades sociais em grupo, de forma independente (sem necessitar de apoio profissional).

Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou ndao pode ser avaliado.

PARTICIPAQl\O CULTURAL - L .
(DESCREVERA A pessoa nao tem iniciativa para se envolver em qualquer atividade cultural.
QUALIDADE NO CAMPO DE A pessoa participa em atividades culturais, mas necessita de apoio por parte dos profissionais.

OBSERVAGOES) A pessoa participa em atividades culturais, de forma independente (sem necessitar de apoio profissional).
A pessoa participa e promove atividades culturais.
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iInclusao social

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS

PARTICIPAGAO POLITICA B I o
(DESCREVER A A pessoa nao tem iniciativa para se envolver em qualquer evento politico.
QUALIDADE NO CAMPO A pessoa participa em eventos politicos, mas necessita de apoio por parte dos profissionais.
DE OBSERVAGOES) A pessoa participa em eventos politicos, de forma independente (sem necessitar de apoio profissional).
A pessoa participa ativamente em eventos politicos.
. Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou ndao pode ser avaliado.
:IEIEII;%:I:\%II;ESCREVER A pessoa nao tem iniciativa para se envolver em qualquer evento religioso.
AQUALIDADE NO CAMPO A pessoa participa em eventos religiosos, mas necessita de apoio por parte dos profissionais.
DE OBSERVACOES) A pessoa participa em eventos religiosos, de forma independente (sem necessitar de apoio profissional).

BARREIRAS FiSICAS,
CULTURAIS, SOCIAIS

Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.

A pessoa participa ativamente em eventos religiosos.

Existem sempre barreiras fisicas, culturais ou sociais que limitam a inclusao social da pessoa.
Existem frequentemente barreiras fisicas, culturais ou sociais que limitam a inclusao social da pessoa.
Existem, por vezes, barreiras fisicas, culturais ou sociais que limitam a inclusao social da pessoa.

Nao ha quaisquer barreiras fisicas, culturais ou sociais que limitem a inclusao social da pessoa.
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rbem-estar psicologico

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS
A pessoa nao participa em quaisquer atividades promotoras do seu desenvolvimento pessoal e/ou de novas competéncias.

DESENVOLVIMENTO A pessoa participa em poucas atividades promotoras do seu desenvolvimento pessoal e/ou de novas competéncias.

PESSOAL A pessoa participa em algumas atividades promotoras do seu desenvolvimento pessoal e/ou de novas competéncias.

A pessoa participa em varias atividades promotoras do seu desenvolvimento pessoal e/ou de novas competéncias.

A pessoa nao tem quaisquer interesses objetivos ou metas pessoais.
A pessoa tem poucos interesses, objetivos e metas pessoais.

SENTIDO DE VIDA
A pessoa tem alguns interesses, objetivos e metas pessoais.
A pessoa tem varios interesses, objetivos e metas pessoais.
A pessoa refere estar insatisfeita consigo propria.
AUTOACEITACAO A pessoa refere estar ligeiramente satisfeita consigo propria.

A pessoa refere estar suficientemente satisfeita consigo propria.
A pessoa refere estar completamente satisfeita consigo propria.

A pessoa nunca entende as suas relacées duma forma positiva.
RELACOES POSITIVAS A pessoa entende, por vezes, as suas relagdes duma forma positiva.
COMOUTROS A pessoa entende, frequentemente, as suas relacdes duma forma positiva.
A pessoa entende sempre as suas relacoes duma forma positiva.
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rbem-estar psicologico

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS

A pessoa nao é capaz de realizar nenhuma ABVD, de forma independente.
AUTONOMIA A pessoa é capaz de realizar ABVD, com muito suporte/ajuda
(ABVD - ATIVIDADES - : : —
BASICAS DE VIDA DIARIA) A pessoa é capaz de realizar ABVD, com algum suporte/ajuda.
A pessoa é capaz de realizar ABVD, com pouco suporte/ajuda.
A pessoa é capaz de realizar ABVD, de forma totalmente independente (sem qualquer suporte/ajuda).

A pessoa nao é capaz de realizar nenhuma AlIVD, de forma independente.
AUTONOMIA A pessoa é capaz de realizar AIVD, com muito suporte/ajuda.
(AIVD - ATIVIDADES A pessoa é capaz de realizar AIVD, com algum suporte/ajuda.

:;‘:z;?;MENTAIS PEVIDA A pessoa é capaz de realizar AIVD, com pouco suporte/ajuda.
A pessoa é capaz de realizar AIVD, de forma totalmente indeoendente (sem qualquer suporte/ajuda).
) Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.
f:;?:;:gé?:sD:Ai?\PmG A pessoa nao tem quaisquer estratégias para lidar com eventos stressantes.
LIDAR COM EVENTOS A pessoa consegue lidar com eventos stressantes, mas necessidade de apoio profissional.

STRESSANTES) A pessoa consegue lidar com eventos stressantes, mas necessidade do apoio de pares.
A pessoa tem quaisquer estratégias para lidar, de forma independente, com eventos stressantes.
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experienciade aprendizagem

CONDUCTS DESCRIPTION AND DEGREE OF ACHIEVEMENTS OBSERVATIONS
) Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.
PARTICIPA(,‘:AO NA A pessoa rejeita participar no processo educativo.
ELABORAGAQDO A pessoa nao tem iniciativa para participar no processo educativo, mas fa-lo quando lhe é solicitado
PROCESSO EDUCATIVO — : - '
A pessoa participa ativa e espontaneamente no processo educativo.
: Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou nao pode ser avaliado.
PARTICIPACAO . . - }
. A pessoa rejeita participar na avaliacao do processo educativo.
NAAVALIAGAO DO A 20 tem iniciati tici liacao d ducati fa-| do |he é solicitad
PROCESSO EDUCATIVO pessoa nao‘ gm |n|F:|a iva para participar na ava |agao~ 0 processo educa |vg, mas fa-lo quando Ihe é solicitado.
A pessoa participa ativa e espontaneamente na avaliagao do processo educativo.
PARTICIPAGAO NO Este indicador nao é aplicavel ao utilizador ou ndao pode ser avaliado.
PROCESSO EDUCATIVODOS A pessoa nao participa no processo educativo dos outros colegas..
OUTROS (EXPERIENCIA DE A pessoa participa no processo educativo dos outros colegas, quando Ihe é solicitado.
TUTORIA) A pessoa participa ativa e espontaneamente no processo educativo dos outros colegas.
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